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V VERENIGING VAN COMPLIANCE PROFESSIONALS
A B . Check in

Wanneer is deze sessie voor jou geslaagd?

Reacties in
de chat!




V VERENIGING VAN COMPLIANCE PROFESSIONALS
Wat gaan we doen?

Opwarmen: een veilige werkcultuur: waar hebben we het dan over?
Waarom is dit zo belangrijk?

Welke rol heeft Compliance op dit vlak?

Werkvormen

Tips voor leidinggevenden

Afronding, tools en literatuur

oOUnsEwWwNhPE
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Even opwarmen...

Heb je wel eens meegemaakt dat je in een overleg zat of een situatie op het werk
observeerde en dacht...

Ik had het willen zeggen, maar....?
Ik had iets willen vragen, maar....?

Denk 1 minuut na over een situatie.
- Wat gebeurde er?

- Wie waren erbij betrokken?

- Wat deed het met je?
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Even opwarmen...

Wat weerhield je ervan om iets te zeggen of te doen?

\ Reacties in

de chat!




V VERENIGING VAN COMPLIANCE PROFESSIONALS
Even opwarmen...

lk vroeg me af waarom
niemand iets deed. Toen
realiseerde ik me dat ik zelf

iemand ben.

Lily Tomlin
NaXinaa







onbevreesde
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Psychologische veiligheid
Professor Amy Edmondson — Harvard Business School

Onderzoek bij Google: wat maakt teams succesvol?

Definitie psychologische veiligheid:
‘De overtuiging dat het team veilig is om interpersoonlijke
risico’s te nemen. Dat je niet gestraft of vernederd wordt als
je je mond opendoet over ideeén, vragen, zorgen of fouten.’




\

VERENIGING VAN COMPLIANCE PROFESSIONALS

5 Kenmerken

Joriene Beks en Hans van de Loo: 5 kenmerken van psychologische veiligheid

* Inclusie
e Delen

* Leveren
* Uitdagen

* Positiviteit

ledereen voelt zich thuis, energieke en informele sfeer,
persoonlijke aandacht, oogcontact, levendige gesprekken,
jezelf kunnen zijn.

Dilemma’s, successen en gemaakte fouten worden gedeeld en
er wordt van geleerd

Absolute wil om het verschil te maken, hoge eisen en
verwachtingen, iedereen doet enthousiast mee, elkaar
verantwoordelijk houden voor voortgang.

Je kwetsbaar opstellen, durven te confronteren,
intellectuele spanning opzoeken.

Enthousiasme en optimisme uitstralen, ‘ontgiften’ van
negatieve sfeer, elkaar ondersteunen.

- PSYCHU/LuﬁlscHE
VEILIGHEID

Z
vrijmoedige
\ eams

lenging ==
{Mz\ﬁy‘u !

Inclusion 7] /}
. W
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De actualiteit

11
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Even wat cijfers*

III'I!B\VM\VIIRIJT . I NAAST
GEDISCRIMINEERD OF GEINTIMIDEERD. I LEIDT IINEEWENST GEDRAG TOT

VAN ALLE WERKNEMERS HEEFT:
1%

DAT ZIN 'MENSEN.

GEMIDDELD NEEMT

8%
N e it NDAT KOST NEDERLAND s

0.4%
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Volgens Van der Loo-Beks:

70% meer groei

36% meer winstgevendheid
19% sterker innovatievermogen

75% meer productiviteit

* p. 8, Veldgids

VERENIGING VAN COMPLIANCE PROFESSIONALS

Even wat cijfers

Zie voor meer cijfers publicatie
Accenture, oktober 2021

13


https://www.accenture.com/us-en/blogs/business-functions-blog/work-psychological-safety
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\onderzoeken misstanden. /

Beroepscompetentieprofiel VCO,
taak van Compliance is oa:

Het bevorderen van een
integriteitbewuste bedrijfs-
cultuur d.m.v. proactief advies,
betrekken management en
trainen op toepassen gedrags-
regels (gedragscode/speak-up).
Het signaleren van integriteit-
risico’s, omgaan met dilemma’s
en het melden van incidenten.
Monitoren naleving regels en

/ Juridisch kader:

VERENIGING VAN COMPLIANCE PROFESSIONALS

@ Rol van Compliance

Burgerlijk wetboek: goed

werkgeverschap, zorgplicht voor
een veilige werkomgeving.
Corporate Governance Code en
sector specifieke codes: borgen
integere organisatie,
gedragscode en speak-up.

Wet bescherming
Klokkenluiders: meldprocedure.
Arbowet: voorlichting, beleid

\ter voorkoming PSA, RI&E. J

Samenwerken met:

Management: eind-
verantwoordelijk en
cruciaal voor een veilige
werkomgeving.

HR: RI&E/awareness,
aannamebeleid,
leiderschapsprofielen en
trainingen, KPI’s etc.
Communicatie: aandacht
voor veilige werkcultuur en
wat daarvoor nodig is.
Vertrouwenspersoon:
signalen, aanpak.

15
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Werkvormen
Werkvorm Doel Opmerkingen
Check-in en Aandacht voor wat er speelt, wat de verschillende belangen zijn, hoe men er bij zit en Eenvoudig, kort en
Check-out of alles gezegd is wat gezegd moet worden. krachtig
Zelftest biases Bewust maken van eigen ‘oordelen en vooroordelen’. leder heeft biases
Challenge en Stimuleren van tegenspraak, bias/loyaliteit verblindt, dat doorbreken met onderscheid Tijdrovend? Tegendeel is
tegenspraak inhoud/proces. waar
Sabotagelijn Signaleren van issues die ‘in de onderstroom’ zitten en (onnodig) onrust en evt. Management hier bewust
escalatie kunnen veroorzaken. van maken
Over de lijn Bespreken wat men vindt dat kan en wat niet, waar ligt de grens? A.d.h.v. stellingen/vb
Mindshift Bewust een andere invalshoek kiezen (andere kant). Spiegelen, andere pet op
Ansichtkaarten Interactie, dynamiek, relevante thema’s benoemen op een manier die minder Neutrale, open manier
‘beladen’ en persoonlijk is. van gesprek
Wordcloud Snel inventariseren en in beeld brengen wat er leeft. Met grotere groep
Ik had het willen Bewust maken van herkenbare situaties die niet veilig genoeg zijn. Goede start van gesprek

zeggen/vragen....

5 Kenmerken Inzichtelijk maken hoe de 5 kenmerken van psychologische veiligheid worden ervaren.  Bv op schaal van 1-10



1. Check-in en Check-out

Check-in

Vraag deelnemers:

*  Bekijk het overzicht 10 sec.

*  Geef aan hoe je je voelt of in welk
kwadrant je zit.

OF

Een vraag, zoals ‘Wat verwacht je van de
bijeenkomst van vandaag?’

Check-out

Bijvoorbeeld:
Wil iemand nog wat kwijt?

ENERGIE HOOG ——

.:in

ENERGIE LAAG

-3
- Uitgeput ~ Afgemat Mild
-4

) Opgebrand  Leeg-  Slaperig

MINDER AANGENAAM
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Triest  Apathisch | oot Meegaand  Content
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2
Ontspan-

Verslagen Moe e
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Bron: De Mood Meter van Marc Brackett, Psychologie Magazine, oktober 2020
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‘Wat zie jij?’

2. Zelftest biases

Bied een zelftest ‘biases’ aan. Bijv:

www.bayeterosssmith.com

19


http://www.bayeterosssmith.com/
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3. Challenge & tegenspraak

De ‘hofnar’

20
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‘Vissen worden haaien’

4. De sabotagelijn*

De Sabotagelijn toont verschillende niveaus van
saboterend gedrag...

Wat zie je in je team?

1) Vraag actief naar tegengeluid en andere
meningen.

2) Signaleer en benoem sabotage gedrag of
uitingen en vraag na wat er achter zit.

3) Adresseer het door mee te nemen of af te
sluiten. Zorg dat het niet door ‘ettert’.

21

* Bron: Deep Democracy
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5. Over de lijn

- Trek een lijn op de vloer (met tape) of schets online een
denkbeeldige lijn + benoem een stelling die relevant is
voor het team/de groep.

- Mensen die het eens zijn met de stelling nemen een stap
naar voren of steken een handje op in de online meeting.

- Mensen die het niet eens zijn / zich niet herkennen,
nemen een stap naar achteren of steken geen handje op.

- Vraag per beweging/handje waarom mensen deze keuze
maken, wie dit wil toelichten. 22



V VERENIGING VAN COMPLIANCE PROFESSIONALS
‘Waar sta jij?’

5. Over de lijn - oefening

Ik vind het oké als mijn collega, nadat we samen na heel
hard werken een enorm succes hebben behaald, mij een
hug geeft.

Online:
Handje op of niet

23
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Vlieg het eens anders aan

6. Mindshift (Gytha Heins)

Aanspreken

Eenrichtingsverkeer: praten tegen ..
Stellend

Wat is er mis met jou?

Jij bent het probleem, jij hebt iets te leren

OF (empathisch of direct, het conflict aangaan of de relatie
goedhouden, jouw schuld of die van mij)

Darten

1. Bespreken 2. Afspreken en 3. Aanspreken
Tweerichtingsverkeer: praten met ...
Vragend/onderzoekend

Wat ik nodig heb. En wat heb jij nodig?

In ben ook onderdeel van het probleem, wat kunnen wij
hiervan leren?

EN (empathisch én direct, het conflict aangaan én de relatie
goedhouden, jouw schuld én mijn schuld

Puzzelen

24
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Maak het makkelijker

7. Ansichtkaarten

* Verzamel een set ansichtkaarten met aansprekende afbeeldingen en/of teksten
 Er moeten er ongeveer 3x zoveel zijn als aantal deelnemers waarvoor je ze wil gebruiken (voldoende keuze)

* |edereen kiest een kaart die aanspreekt in de context van het team, de werkzaamheden, de manier van
(samen)werken etc.

* Vraagieder om de gekozen kaart toe te lichten en te vertellen wat deze zegt over de dynamiek, relevante thema’s
binnen de groep

* Vraag of er dingen zijn die anders kunnen of zouden moeten, en hoe dan? Bespreek dit in de groep, vraag wie dit
nog meer vindt en maak er, als dat lukt, concrete afspraken over waar je elkaar aan mag/zal houden.

* Bespreek ook later de uitkomst en vervolgstappen.

25
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Maak het makkelijker

7. Ansichtkaarten

KLETS post!

JOANSICHTKAARTEN

¥ Vaar alledaagse en bijronders momantan.
W O Kt en weer ta sbunen.

THANKS FOR

[1 BEING YOU

[1 KEEPING ME SANE
[1 MARRYING ME
[] YOUR HELP - LB biisicmn bt i bdiamehe el ditsnyies plommigeing

[I1NOT JUDGING

26
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Maak het zichtbaar

8. Wordcloud

Vraag in een online bijeenkomst aan de deelnemers om met een woord of paar woorden
aan te geven wat ze vinden, voelen, wensen etc.

Dit kan in de online omgeving direct worden weergegeven in een wordcloud, waarin alles
direct inzichtelijk is.

buh -
, El]jneniﬁmat*l J__=n|] Suluhﬂ "
sz tachiology T USINESS £3

|||
vl gy

e IVENE| 0N E ‘:'-"‘EEIEHI]E
mmnuvatmn
ton ] m'eatwrtu

!ﬂnﬂ'ulﬂtﬂ EEl[]ﬂ --.E : ||'|5|]||13t||]|'| education
" Woordwolk.nl |mau|na o

innnlmtluﬂ
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Deze hebben we al gezien...

9. Ik had het willen zeggen, ik had iets willen vragen, maar...

Heb je wel eens meegemaakt dat je in een overleg zat of een
situatie op het werk observeerde en dacht...

Ik had het willen zeggen, maar....?
Ik had iets willen vragen, maar...?

Denk 1 minuut na over een situatie.
- Wat gebeurde er?

- Wie waren erbij betrokken?

- Wat deed het met je?

28
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Deze hebben we ook gezien

10. Welke kenmerken van psychologische veiligheid zie je in jouw team?

* Inclusie ledereen voelt zich thuis, energieke en informele sfeer,

persoonlijke aandacht, oogcontact, levendige gesprekken,
jezelf kunnen zijn.

 Delen Dilemma’s, successen en gemaakte fouten worden gedeeld en
er wordt van geleerd

* Leveren Absolute wil om het verschil te maken, hoge eisen en PSYCHU/LumscHE
verwachtingen, iedereen doet enthousiast mee, elkaar VE"JGHHD
verantwoordelijk houden voor voortgang. |

 Uitdagen Je kwetsbaar opstellen, durven te confronteren,
intellectuele spanning opzoeken.

e Positiviteit Enthousiasme en optimisme uitstralen, ‘ontgiften’ van
negatieve sfeer, elkaar ondersteunen.

\\{-—?
== conyribution

S‘mﬂri!\g
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Online én live!

Hoe kan je de werkvormen toepassen?

Online

- Chat

- Polls

- Wordcloud

- 1-...-via Break-out rooms — plenair terugkoppelen

Live
- Over de streep
- 1-2-4-all
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Rol van de leidinggevende

- Begin met je zelf kwetsbaar op te stellen, eigen fouten en zorgen te delen

- Bespreek wat de kernwaarden in JULLIE afdeling betekenen
(Welke waarden delen we? Maak afspraken over hoe je met elkaar omgaat)

- Bespreek wat ECHT in de praktijk bij jullie nodig is voor inclusiviteit
(Is ieders positieve bijdrage aan de groep en het groepsdoel duidelijk?)

- Vraag of medewerkers voldoende erkenning, begrip, waardering en respect ervaren
- Bespreek voorvallen en incidenten die op of over de grens gingen (BAA)
- Bespreek ‘fouten’ tijdens het reguliere werkoverleg

- Oefen met eigen team in feedback geven én ontvangen (durf je dergelijke risico’s te nemen?)

32
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Rol van de leidinggevende

- Benoem telkens een hofnar/tegenspreker/dwarsligger die mag uitdagen

- Nodig een Vertrouwenspersoon uit en geef ruimte

- Volg zelf een training in ‘kijken zonder waardeoordeel’ of (beter) luisteren

- Wees je bewust van je eigen gedrag en de manier waarop je reageert op het gedrag van collega’s
- Vraag wat teamleden nodig hebben om zelf de ‘leider’ te zijn die zij zich wensen

- Vraag: “Wat is er nodig om veiligheid wél te bereiken met elkaar?”

- Open een ouderwetse ‘ideeénbus’ waar verbetervoorstellen in mogen (zelfs anoniem)

33



Skills addressed in leadership-development programs that are predictive of positive team-leader
behaviors and senior-leader inclusiveness

B Significant effect

Most commonly

addressed

Least commonly
addressed

'Situational humn

ility and SPONSors Mip are only prec

Group dynamics
Open-dialogue skills
Self-awareness
Cultural awareness

Developing high-quality social
relationships in teams

Mindful listening
Situational awareness
Unconscious biases
Situational humility’

Sponsorship’

ctive of consultative

and consultative

eag

Supportive

leadership

ar

ship behaviars, not

Challenging
leadership

supporive=igadgersni Jenaviorn

Senior-leader
inclusiveness

VERENIGING VAN COMPLIANCE PROFESSIONALS

Wat komt aan de orde in trainingsprogramma’s?*

* McKinsey & Co

The skills addressed
least often in
development programs
promote behaviors that
foster psychological
safety.
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Eén keer dat het gebeurt kan per ongeluk zijn.
Twee keer allicht toeval.
Drie keer is een trend.

En zo’n trend verdient de aandacht om te
voorkomen dat het overgaat tot het humeur van
een team, een afdeling, een hele organisatie.

Kijk niet weg, maar sta op. Voor jezelf en de
ander. En weet dat als je opstaat voor de ander,
je ook opstaat voor jezelf.

_1

Wat is hiervoor nodig? —

Reacties in
de chat!

VERENIGING VAN COMPLIANCE PROFESSIONALS

Trend...?

Wegkijken is net zo goed
meedoen.

pra

35
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Afronding

If you think
you are too small
to make a difference,

try sleeping with a
mosdquito.

- Dalai Lama -

36
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Toolbox Gedrag & Cultuur

2. Moedig medewerkers aan om hun mond open te doen

11. Bevorder toegankelijkheid van het management

15. Maak gedrag onderdeel van de beoordeling van medewerkers
18. Open fouten cultuur

26. Beloon voorbeeldgedrag en geef complimenten

27. Zorg voor een speak-up procedure

29. Zorg voor een goede afhandeling van meldingen van incidenten
37. Vergroot het effect van voorbeeldgedrag

40. In- en uitchecken

Zie website VCO, ‘Kennistafel Gedrag & Cultuur: VCO - Gedrag & Cultuur

38
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Meer lezen?

- Amy Edmondson: “De onbevreesde organisatie”

- Naomi Ellemers en Dick de Gilder: “De voorbeeldige organisatie”

- Joriene Beks en Hans van der Loo: “Veldgids psychologische veiligheid”
- Jitske Kramer: “Deep democracy”

- Christien Smit’ spel: “Kan dit wel?” resp. “Is this okay?”

- Dekoers.nl: Koerskaart ‘Moet toch kunnen?’

- Gytha Heins: ‘Aanspreken? Gewoon doen!’ (: later)

- Zelftest bias: https://implicit.harvard.edu/implicit/index.jsp
- Bias visuals: https://www.bayeterosssmith.com/

39
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Afronding

95 WAT VIND JIJ? SUMN

MOET TOCH KUNNEN? LIGT ER AAN... @ KAN ECHT NIET!

Gratis spel:

Kijk samen naar onderstaande gedragsvoorbeelden. Wat vind jij van dit gedrag? Steek bij elk voorbeeld de handen op en turf.

DEENECOUESA DI OUWE TELEFOONTJES

ot eE T

www.koerskaart.com

DEBORREL.  PENSIOEN.  COLLEGA.

SUSAN GEEN DE RECEPTIONISTE

PROMOTIE  SCHUNNIGE

GEVEN, WANT ZE YOUTUBE- FILMPJES
wincir.  STUREN.
@

@

(VUL ZELF N
@

Welk voorbeeld leverde de
meeste discussie op en waarom?

KOERSKARRT
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Afronding

Input Dutput

AFM »

Ethisch gedrag

Lerend
vermogen Betere kwaliteit van dienstverlening
van de
organisatie

F L]
& \\
;,r %
"4 "
# % :
"," ‘\. ' I I Betere prestatie van onderneming

Figuur 1. De positieve gevolgen van een open foutencultuur

Open foutencultuur

41
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Afronding

The scissor method to support a dialogue about mistakes
7 steps, with supporting questions.

1. Situation | describe
the mistake.

- What was actually the
mistake that you were
involved in?

5. Selection

- Which choice did you
make?

- How did you come to
that choice?

2. Choices

- Which choices did you
have?

- What were your
thoughts or feelings?

. Outcome

- What was the effect of
your choice?

- What happened then?

- How did your
environment respond
/ deal with your
mistake?

. Incompatibility

Were the choices
compatible with one
another?

Why were they /
weren't they?

. Reflection

How do you look back
on the situation and
your actions?

What would you do
differently?

What else do you
need?

. Stakeholders

Who were involved (not
names, but groups)?
e.g. colleagues,
managers, customers...

Did you involve them?

Why did you / didn’t
you?

Were there policies or
procedures you could
rely on?

*source: Interviewleidraad AFM, okt. 2017
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Check out
* Wat neem je mee / heb je geleerd?
https://www.vco.nl/kennistafels/gedrag-cultuur
Tool # 40 Check in and out at meetings « \y
‘ ®
-
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