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Het begon met een oproep van het 

bestuur - en één simpele vraag

“Wie wil meedenken over
GEDRAG & CULTUUR?”
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Agenda

◼ Hoe het begon
◼ Uitgangspunten en cultuur
◼ Resultaat
◼ Wat werkt en wat schuurt
◼ Waar staan we nu?



Frank Elderson 
(destijds DNB/nu ECB)

“Als een steen in het water wordt 
gegooid en kringen veroorzaakt, 
houd je niet de steen daarvoor 
verantwoordelijk, maar de hand 
die hem gooide.”



25+ leden. 1 tafel. 0 uitgewerkt plan.

• Oktober 2016 - Zilveren Toren Amsterdam
• Aan één tafel verschillende ervaringen, inzichten, senioriteit en sectoren

25+ leden met energie en inspiratie

• Belang van gedrag en cultuur op de kaart zetten voor organisaties en compliance professionals

1 gemeenschappelijke ambitie

• Welke kennis is in huis, hoe verzamelen we die?
• Welke doelgroepen hebben we in het vizier?
• Hoe maken we de kennis toegankelijk?
• Wat gaan we ermee doen?

0 uitgewerkt plan
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SAMEN   BOUWEN
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Waarom ‘pizzasessies’?



Geen kennis-supermarkt 
maar een werkplaats

Uitgangspunten en cultuur

• Kennis delen & kennis halen
• Door de leden – voor de leden
• Kennis verzamelen
• Wel vrijwillig maar niet vrijblijvend
• Geen onderlinge acquisitie ‘in huis’
• Spread the word … 



Jubileumcongres Kennistafel Gedrag en Cultuur

Resultaat



Ontwikkeling toolbox

Zie ook VCO-toolbox gedrag & cultuur: 
Toolbox Gedrag & Cultuur – VCO

▪ Gelanceerd in juli 2018
▪ Met technische ondersteuning 

van Knowledge Values

Aan de slag

▪ Presentaties voor de VCO-leden tijdens diverse workshops
▪ Presentaties aan o.a. NBA, IIA, AFM, DNB, Algemene 

Rekenkamer, IFFC, Belastingdienst, Het CCV, en een 
oneindig aantal bedrijven en organisaties, waaronder veel 
financiële instellingen

▪ Sinds 2018 jaarlijkse bijdrage aan de Week van de Integriteit 
(ICC)

▪ Ontwikkeling van NBA Handreiking HR1148 over gebruik van 
soft controls in de jaarrekeningcontrole

▪ Namens de VCO reactie op de consultatieversie van de 
huidige Corporate Governance Code

▪ Zendingswerk … 

https://www.vco.nl/toolbox-gedrag-cultuur/
https://www.vco.nl/toolbox-gedrag-cultuur/
https://www.vco.nl/toolbox-gedrag-cultuur/


Tijdschrift voor Compliance - 2018

De Compliance Officer - 2018



De Compliance Officer 
juli 2019



Onderzoek relatie compliance professionals – 
raad van commissarissen

Tijdschrift voor Compliance - 2021

Goed Bestuur & 
Toezicht - 2021

De Compliance Officer - 2022



Compliance, Ethics & Sustainability Journal - 2024

Audit Magazine - 2024

www.accountant.nl - 2024

http://www.accountant.nl/


Nationale Compliance Award 2017



Wat werkt en wat schuurt

Uitdagingen m.b.t. gedrag & cultuur als 
thema

▪ Verbonden zijn maar niet verstrikt raken
▪ Rolvast blijven
▪ Onafhankelijk en betrokken
▪ Verbinden met wat werkelijk gaande is

• Teamwork
• Duo-voorzitterschap
• Verbinding
• Enthousiasme & energie
• Support van het VCO-bestuur

• Tijd maken om kennis te delen
• Diversiteit …

… waar zijn de MANNEN?

Werkt Schuurt



Waar staan we nu?

• Toolbox met 45 tools
• In het Nederlands en Engel
• Publicatie van 5 nieuwe tools
• Voortzetting bijdragen aan Week van de Integriteit
• Voortzetting pizzasessies!
• … 



Ambitie: 
Kringen blijven maken

Impact



Tot slot

• Teamspirit
• Verbinding
• DANKBAAR
• Vanmiddag mijn collega’s aan zet



Marlène Jans
Tel. 0624808169

marlene@emjeeservices.nl

mailto:marlene@emjeeservices.nl
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